
 
 

 

 

KALİTE POLİTİKASI
Kalite; Şirke�mizin yap�ğı ve yapacağı faaliyetlerle ilgili tüm süreçlerin gözden geçirilmesi bir 
yöne�m felsefesidir.

Agrowork Interna�onal; Üstün kalite anlayışı, yüksek verimde çözümler üreterek, müşteri 
memnuniye�ni sağlamayı amaçlamaktadır. Tüm süreçlerde; iş sağlığı ve güvenliğine, kalite ve 
çevreyi koruma standartlarına uymaya önem vermektedir.

Agrowork Interna�onal; ISO 9001: 2015 Kalite Yöne�m Sisteminin Şirke�mizin tüm birimleri 
tara�ndan anlaşılmasını, uygulanmasını ve sürdürülmesini sağlamak, hataların oluşmasını 
önleyerek ve tekrarlanmamasını sağlayarak Kalite Yöne�m Sistemini sürekli iyileş�rmek,



 
 

 

 

Faaliyetlerimize ilişkin risk ve �rsatları analiz etmek, buna göre süreçlerimizin performansını 
sürekli iyileş�rmek, bu doğrultuda hedefler oluşturarak gerekli kaynakları temin etmek

Sektörümüzle ilgili tüm gelişmeleri takip ederek çalışmalarımıza sürekli eği�m vermek,

İlgili taraf (iç /dış Bağlam) ih�yaç ve beklen�lerini ve Müşteri memnuniye�ni esas alarak tam 
ve doğru hizmet verebilmek amacıyla, sürekli gelişmeye yönelik çalışmalar yapmak ve sürekli 
gelişmeyi kendisine vizyon edinmiş tedarikçi Firmalarla çalışmak, kalite poli�kamız olarak 
belirlenmiş�r.

Üst yöne�m;  Kalite Poli�kasına, ulusal ve uluslararası standartlar ve ilgili mevzuata uygunluğu 
taahhüt eder.



 
 

 

 

 Üst yöne�m Kalite Yöne�m Sisteminin gözden geçirilmesi sürecinde, ürünlerle ilgili şartları da 
kapsayacak şekilde Kalite Poli�kası, Şirket birimlerinin fonksiyonları ve seviyelerine uygun 
somut ve ölçülebilir kalite hedeflerini yıllık olarak belirler.

Şirke�n belirlenen hedeflere ulaşabilmesi için yapılacak dan faaliyetler, Kalite Yöne�m Sistemi-
nin planlanması sürecinde tespit edilir. Hedeflerin ulaşılma durumu, sistem verilerinin analizi 
sürecinde gözden geçirilir ve gerek�ğinde Yöne�m Gözden Geçirme Toplan�sında (Y.G.G.T.) 
yeni hedefler belirlenir. 


